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OS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO E A
LEI 11.445/2007

INTRODUCAO:

E necessério destacar que o Brasil vive um momento importante para 0s
Servicos Publicos de Saneamento Basico.

O tema ganha destaque com o Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC)
qgue responde por investimentos importantes para as areas de habitacdo e saneamento
basico.

Os principais objetivos do PAC Saneamento sao:

o universalizacdo dos servicos (principal diretriz da Lei 11.445/2007)

o aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo dos agentes que
atuam no setor, envolvendo governos estaduais e municipais, prestadores de
servico, industria, agentes financeiros, e a sociedade por meio de suas
organizacdes e dos canais de participacao.

Outra importante iniciativa, também orientada pela Lei 11.445/2007, é a
elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB, eixo central da
atuacdo do Governo Federal, responsavel pela definicAo de programas, acdes e
estratégia de investimento.

Este novo ordenamento juridico tem acarretado a necessidade de refletir acerca
dos desafios, da gestdo e da conducdo das politicas publicas para o Saneamento
Bésico.

No intuito de abordar estes novos desafios para a cidade de Natal propomos a
discusséo de trés grandes blocos tematicos:

o Discutir a partir do atual ordenamento juridico, os Instrumentos das
Politicas e da Gestédo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico, na tentativa
de difundir as inovacoes trazidas pela Lei 11.445.

o Analisar os principais Conceitos, Caracteristicas e Interfaces dos
Servicos Publicos de Saneamento Bésico, na tentativa de sustentar o debate
sobre uma base consistente de reflexdo.

o Analisar a dinamica institucional e as especificidades do
saneamento basico na cidade de Natal, na tentativa de subsidiar a implantacéo
das mudancas que se facam necessarias para universalizar e melhorar os
servicos prestados a populacéo.
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1. A LEI 11.445 E OS SEUS INSTRUMENTOS DE GESTAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

Além de considerar o principio de universalizacdo dos servicos de saneamento
basico, a lei 11.445 reforca a INTEGRALIDADE, como pressuposto. Isto €, estabelece
como obrigagéo para intervir considerar a CIDADE na sua totalidade, mesmo que as
acOes obedecam a cronogramas de implantacdo segundo niveis de criticidade.

Também introduz a participag@o popular e o controle social, como atividades de
gestdo que perpassam a formulacdo da politica, o planejamento, a regulacdo, a
prestacdo e a fiscalizacdo dos servicos, bem como o acompanhamento e a avaliagao
de politicas, programas e projetos.

E aqui que o PMSB se configura como orientador do planejamento, da
regulacdo, da fiscalizacdo e do controle social para a implantacado/ ampliacdo / melhoria
dos quatro servicos de saneamento basico na cidade: agua, esgotamento sanitario,
residuos sélidos e drenagem. Isto €, o Poder Publico passa a ter o dever de prestar
servicos que sejam necessariamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos
ao controle social.

A Lei 11.445/2007 reconhece implicitamente o Municipio como titular dos
servicos de saneamento basico. A definicAo de competéncias entre os entes da
Federacdo € papel da Constituicdo Federal. A tendéncia é reconhecer o MUNICIPIO
como titular dos servicos publicos de saneamento basico.

No que diz respeito & FUNCAO PUBLICA DE INTERESSE COMUM, a
Constituicdo Federal (art. 25, § 3° prevé que a competéncia seria intermunicipal,
exercida pelo conjunto de Municipios interessados, inclusive, por meio da gestado
associada dos servicos publicos.

As questbes relativas ao saneamento basico envolvem uma teia de
condicionantes historicos, politicos e econdmicos que ndo podem ser negligenciados.

A historia do saneamento basico no Brasil poderia sintetizar-se na seguinte
trajetoria:

o Século XIX: as principais cidades brasileiras operavam o
saneamento por meio de empresas inglesas.

1850 - Comisséo de Saneamento de Natal
o Século XX: destacam-se as intervencdes de Saturnino de Brito

1909 — Criagéo da Inspetoria de Obras contra as Secas (IOCS), transformada
em IFOCS, Inspetoria Federal de Obras contra as Secas (1919).

1918 — Liga PRO SANEAMENTO (desenvolvimento rural)
1935 — Contratacao do Escritério Saturnino de Brito

1945 — DNOCS

1950 — Criacdo do Servigo Autdnomo de Agua e esgoto
1969 — Criacdo da CAERN
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Década de 80 — Plano Nacional de Saneamento — PLANASA - (Utilizacdo do
FGTS).

Década de 90 — Concorréncia entre a atuacao do setor publico e da iniciativa
privada.

1992 — PRONURB (programa de saneamento para nucleos urbanos) e
PROSANEAR (programa de saneamento para populacao de baixa renda).

1995 — Plano de Modernizacédo do Setor de Saneamento (PMSS) — Sancao
da Lei das Concessdes (Lei 8.987).

1999 — Primeira Conferéncia Nacional de Saneamento
2003 — Primeira Conferéncia Nacional das Cidades

2005 — Projeto de Lei 5.296 - Diretrizes para 0s servicos publicos de
saneamento basico e Politica Nacional de Saneamento Basico — PNS

2005 - Lei 11.107/2005 - Consoércios Publicos e Gestdo Associada de
Servigos Publicos

2007 — Lei 11.445 - Estabelece diretrizes nacionais para o0 saneamento
bésico

Para a sua melhor formulacdo, compreensao e aplicacdo, as diretrizes para o
saneamento basico vigentes poderiam ser resumidas nos seguintes principios:

\ |

. universalidade

o equidade

o integralidade

o fortalecimento do poder local,
o intersetorialidade, e

o participacéo e controle social.
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2. CONCEITOS, CARACTERiSTICAS E INTERFACES DOS SERVIGCOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO — ELEMENTOS PARA SUSTENTAR O DEBATE

Plano Municipal de Saneamento Basico: A Lei 11.445/2007 estabelece a
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bé&sico como instrumento de
planejamento para a prestacdo dos servicos publicos de Saneamento Basico, que
deverd atender aos principios fundamentais estabelecidos na Lei.

1. Discusséao publica das diretrizes do Plano, estabelecimentos de critérios de
participacéo.

2. Elaboracdo de Diagndstico: levantamento da situacéo atual, identificacdo de
caréncias, elaboracdo de um prognéstico com o horizonte proposto pelo plano.

3. Realizar proposi¢cdes (obras e servicos), definir estrutura administrativa e
prioridades de investimentos.

4. Aprovacéao do Plano pelo COMSAB e pelo Legislativo Municipal
5. Implementacéo das ac¢des propostas pelo Executivo Municipal
6. Acompanhamento e Avaliacdo pelo COMSAB

O PMSB é de responsabilidade da Prefeitura Municipal, titular dos servicos,
devendo contemplar as componentes: abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo de 4guas
pluviais urbanas.

O Plano devera ser compativel com planos de bacias hidrograficas (art. 19,
paragrafo 3°.), e por conter objetivos e metas de longo prazo, devera ser elaborado
para um prazo de 20 anos e ser revisto e atualizado, periodicamente.

Em consonancia com os principios da transparéncia das acfes (art. 2°., IX) e de
controle social (art. 2°., X), as propostas dos planos de Saneamento Basico e o0s
estudos que as fundamentem devem ser amplamente divulgadas, inclusive, com a
realizacdo de audiéncias ou consultas publicas (art. 19, paragrafo 5°.). Nas consultas
ou audiéncias publicas devera estar previsto o recebimento de sugestdes e criticas (art.
51) e a analise e opinido de érgao colegiado quando da sua existéncia.

Cabe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de Saneamento Basico,
a responsabilidade de verificar o cumprimento dos planos de Saneamento Basico por
parte dos prestadores de servicos, na forma das disposicfes legais, regulamentares e
contratuais (art. 20,paragrafo Unico).

Nos servicos regionalizados, ou seja, com apenas um prestador do servi¢co para
varios municipios, contiguos ou nao (art. 14, 1), deverd haver compatibilidade de
planejamento (art. 14, Ill). Podera ser elaborado um plano para o conjunto de
municipios atendidos (art. 17).

Os planos de saneamento passam a ser instrumento importante ndo s para o
planejamento e avaliagdo da prestacdo dos servicos como também para a obtencdo de
financiamento. Isso porque, segundo a Lei 11.445/2007, a alocacdo de recursos
federais sera feita em conformidade com as diretrizes e objetivos da Politica Federal de
Saneamento Basico (arts. 48 e 49), e com os planos de Saneamento Basico (art. 50).
Ou seja, os planos passam a ser um referencial para a obtengéo de recursos.
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A validade dos contratos de prestacdo de servicos publicos de Saneamento
Béasico estd condicionada a existéncia de Plano (art. 11, 1), bem como a existéncia de
estudo que comprove a viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestacao
universal e integral dos servigos, nos termos do plano de Saneamento Basico (art. 11,
II). Os planos de investimentos e 0s projetos relativos ao contrato também deverdo ser
compativeis com o Plano (art. 11, paragrafo 1°.).

Os planos municipais de Saneamento Basico deverdo incorporar as acfes de
Saneamento Basico em implantacdo pelo Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) 2007-2010.

2.1 DIFERENTES ATRIBUTOS DAS ATIVIDADES DE SANEAMENTO BASICO:
SANEAMENTO COMO ATIVIDADE ECONOMICA E COMO SERVICO PUBLICO:

As atividades de Saneamento basico tém evidente conteudo econbémico. Em
sociedades predominantemente urbanas, o abastecimento de agua potavel em cada
domicilio e o afastamento dos despojos produzidos pelo homem, individualmente ou no
processo produtivo, implicam em inegéavel utilidade dotada de valor econémico.

De fato, ndo fosse uma atividade atribuida ao poder publico, certamente haveria
um mercado de empresas que se disporia a realizar essas atividades para aqueles que
se dispusessem a por iSso pagar.

Tal situacao foi percebida pela Lei 11.445/07 que, no seu art. 5° explicitamente
retira do regime de servico publico “a acdo de saneamento executada por meio de
solucdes individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar 0S
servicos, bem como as acdes e servicos de saneamento basico de responsabilidade
privada, incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.”

Tenha-se em mente, porém, que o fato de uma atividade ser considerada por
disposicao legal ou constitucional como servigo publico n&o lhe retira a esséncia de ser
passivel de exploracdo econdmica. Tal determinacdo legal apenas impde ao poder
publico que adote as medidas juridicas econdmicas aptas a assegurar a oferta de
forma continua e plenamente acessivel de tal utilidade.

Tampouco se discute que os servigos de saneamento sdo servicos publicos. E
fato que a Constituicéo reserva ao poder publico, a atribuicdo de organizar e assegurar
a prestacao de tal atividade.

O saneamento se submete ao regime de servico publico seja por razbes
econdmicas, seja por razdes sociais. Economicamente por se tratar de atividade
dependente de infra-estruturas cuja replicacdo ndo € economicamente viavel. As
atividades de saneamento respondem a uma situagcdo monopolista, sendo dever do
poder publico organizar sua prestacao.

Do ponto de vista social, a razdo é ainda mais patente. No ambiente urbano,
torna-se imprescindivel para a saude publica, para a dignidade humana, para o meio
ambiente e para a ordenacdo urbanistica que se assegure permanentemente a
adequada prestacdo desses servicos.
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A natureza de servico publico € consagrada pela Lei 11.445/07, especialmente
no art. 2°, no qual vemos arrolados os principios que devem nortear a sua organizacao
e prestacao.

Ha, porém, trés responsabilidades distintas nas atividades de saneamento
béasico:

1. A funcéo planejadora,;

2. A funcao reguladora; e

3. A funcéo prestacional.

A funcédo planejadora vem tratada nos artigos 9° (que lista as atribuicdes do ente
titular dos servicos) e 19° (que lista o contelldo minimo do plano), além de ser referida
nos articulos. 11°, 14° e 20°, como condicdo prévia para a regulacao e a delegacao dos
Servicos.

A funcdo de regulacédo, outro avanco da lei, vem tratada nos artigos 10°, 11°,
12°, e 23° A lei elege a regulacdo como condicdo de validade dos contratos de
prestacdo dos servicos (art. 11, Ill); atribui ao regulador a funcéo de arbitrar os conflitos
entre distintos prestadores atuantes na cadeia (art. 12, 8 1°) e a possibilidade do titular
do servico delegar a atividade regulatéria para entidade de regulacdo pertencente a
Administragdo publica de outro ente federado situado dentro dos limites do respectivo
estado (art. 23, § 1°).

A prestacdo de servicos pode ser exercida pelo préprio titular, por ente de sua
estrutura administrativa, por particulares delegatarios ou ainda por ente de outra esfera
da federacéo.

Importante aqui € demarcar que para a Lei Nacional de Saneamento as trés
funcdes sdo independentes e podem ser exercida por entes separados.

Assim, ao poder publico titular do servico (PREFEITURA) compete planejar os
servigos, definindo a politica publica que quer ver neles imprimida. A atividade de
regulacdo devera ser exercida por ente autbhomo de sua administracdo ou ser
delegada para entidade de outra esfera federativa (ARSBAN). Por fim, a prestacao dos
servicos (execucdo concreta das atividades dele integrantes) serd cometida a outra
entidade que ndo aquela competente para regular.

Por outro lado, ndo se pode negligenciar o fato das atividades de saneamento
ter um forte impacto em diversas politicas publicas, como as de salde, meio ambiente,
ordenamento urbano e recursos hidricos.

Assim, 0 saneamento ao mesmo tempo em que € um direito dos usuarios, acaba
por ser também uma obrigacdo. Ao contrario do que € possivel de ocorrer com outros
servicos publicos (telefonia, energia elétrica, distribuicdo de gas, transporte coletivo)
em que o usuario pode abdicar do seu direito de utilizagdo, no caso do saneamento, a
opc¢éao de nao se utilizar o servigo traz consequéncias para toda a coletividade.

O saneamento é a um sO tempo uma atividade econdmica organizada como
servico publico e uma politica publica de adeséo obrigatéria para os individuos.

O fato de ser de adeséo obrigatoria traz como conseqiéncia o fato da regulacéo
nao ser apenas econdmica. O regulador ndo tem apenas a competéncias para coibir
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falhas de mercado ou manter o equilibrio do setor. Ele tera, necessariamente,
incumbéncias de assegurar o cumprimento de objetivos postos nas politicas publicas
setoriais, 0 que implica no exercicio da regulacéo social.

Neste sentido o planejamento, a regulacdo e a prestacdo devem se dar em
articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano (muitas vezes regional, como &
0 caso das regides metropolitanas), de habitacdo, de combate a pobreza, de protecéo
ambiental e de saude publica.

O usuario dos servicos de saneamento é também, ao mesmo tempo, um
consumidor que paga para receber uma utilidade essencial, que deve |he ser ofertada
com qualidade, regularidade, modicidade e eficiéncia.

Quando falamos de usuarios de um servi¢o publico, estamos falando ao mesmo
tempo de um usuario efetivo (consumidor, direito individual) e de um usuério potencial
(cidaddo ou sujeito de direitos coletivos que por razdes diversas ainda nao tem
acesso).

O consumidor efetivo, aquele que ja esta integrado a uma relacdo de consumo
dos servicos de saneamento, possui todos os direitos assegurados pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor, apenas condicionados as peculiaridades de um servico
publico. Essa € a exata prescricdo do art. 22 do CDC, que obriga ao Poder Publico e
aos seus delegatarios fornecer aos cidadaos em geral servigcos adequados, eficientes,
seguros e continuos.

A Lei 11.445/07 detalha e especifica direitos do usuéario dos servicos de
saneamento e estabelece ser objetivo da regulacdo estabelecer padrbes e normas para
a adequada prestacéo dos servicos e satisfacdo dos usuarios (art. 22, 1).

Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros, e continuos.

A interrupcao por problemas técnicos deve ser devidamente comunicada.
E autorizada a interrupgdo punitiva por:

() por negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura; (ii)
por ter o usuario manipulado indevidamente rede, medidor ou instalacdo da
operadora e

(iii) por falta de pagamento da tarifa (art. 40).

Outro direito que é assegurado aos usuarios € o de pleno acesso a informacdes
atinentes ao servico e de adequado processamento de suas queixas ou reclamacdes.

Tal direito € previsto na lei nacional, explicitamente, no art. 27 que arrola como
primeiro direito dos usuéarios o amplo acesso as informacdes sobre 0s servigcos
prestados.

A estes direitos correspondem obrigacdes atribuidas ao regulador com vistas a
assegurar que o prestador ofereca, permanentemente, condicdes para que o usuario
disponha de todas as informacgfes atinentes ao servico que toma. Isso fica patente no
art. 23, que impde ao regulador disciplinar mecanismos de participacdo e informacao
aos usuarios (art. 23, X).
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Héa também deveres definidos para os usuarios: manter a integridade das redes,
permitir a instalacdo ou torca de medidores, pagar a devida tarifa, consumo racional da
agua.

No caso do prestador, seus direitos provém da condicdo de serem delegatarios
do Poder Publico na prestacdo dos servicos de saneamento. O principal direito do
prestador € o de ser remunerado condizentemente pelos investimentos que implementa
e pelo servico que presta, o que devera se realizar pela cobranca da tarifa adequada,
assim entendida como aquela que proveja a sustentabilidade econdmica e financeira
da prestacdo dos servicos. E o que decorre do art. 29 da Lei Nacional de Saneamento.
Em seu paragrafo primeiro, explicitamente, afirma a lei que as tarifas deverdo ser
estabelecidas com vistas a gerar recursos para o0s investimentos necessarios, inclusive
para sua ampliacao da oferta (inciso Ill).

Alguns deveres do prestador (CAERN) séo particularmente demarcados pela lei
nacional. Um deles é o dever de prover o regulador (ARSBAN) de todas as
informacdes e dados necessarios para o bom exercicio da regulacéo (art. 25).
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CONCLUSAO

A entrada em vigor da Lei 11.445, de 5/01/2007, inaugura um novo periodo do
Saneamento Basico no Brasil.

A nova Lei consagra uma definicdo ampliada dos servicos de Saneamento
Bésico, incluindo abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
sélidos e manejo das aguas pluviais, e determina que estes servicos sejam prestados
observando planejamento, regulacéo, fiscalizacdo e controle social, definidos pelo
titular dos servicos.

De fato, a Lei 11.445/07 preconiza que cada municipio, por meio do seu plano
de saneamento, defina, em processo participativo, sua estratégia de universalizacdo do
atendimento com servigos publicos de Saneamento Basico.

Nos termos da Lei 11.445/2007, os titulares dos servicos publicos de
Saneamento

Basico, de fato cada um dos 5.563 municipios brasileiros e mais o Distrito
Federal, deverd formular a respectiva politica publica e, para tanto, planejar seus
servigos publicos de Saneamento Basico, fixar em lei os procedimentos para prestacao
destes servicos e os direitos e deveres do usuario; definir o ente regulador e
fiscalizador; prestar diretamente ou delegar a prestacdo; estabelecer mecanismos de
controle social e sistema de informacdes; bem como as condi¢cdes de intervencéo e
retomada de servicos delegados.

A delegacéo de servico ou atividade a terceiros podera ocorrer em dois regimes
alternativos:

o o do contrato de programa, alternativa que, prescindindo de
licitacdo, se restringe aos casos de prestador de carater publico contratado no
ambito de cooperacéao federativa prevista na Lei 11.107, de 6 de abril de 2005;

o o do contrato de concessao, precedido de licitacdo nos termos das
Leis 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 11.079, de 30 de dezembro de 2004,
esta ultima no caso de parceria publico-privada.

A maioria dos municipios brasileiros, quando considerados isoladamente, ndo
tem condicOes de cumprir as tarefas e arcar com as responsabilidades estabelecidas
pela Lei 11.445/07.

Todavia, as disposi¢cdes constitucionais impedem suprir as caréncias dos
municipios pela transferéncia de suas incumbéncias aos estados.

A delegacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de &agua e
eventualmente de esgotamento sanitario para as Companhias Estaduais de
Saneamento Basico (CESBS) foi a pratica adotada em Natal.

Ao mesmo tempo o municipio constituiu um Conselho Municipal de Saneamento
Basico (COMSAB) e uma Agéncia Reguladora Municipal (ARSBAN) em 2001, por
ocasido da renovacao do contrato de prestacio de servicos com a Companhia de Agua
e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN).
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O CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICQ DE NATAL E A A,GENCIA
REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO

NATAL

COMSAB — Lei 5.285 de 2001
O Conselho Municipal de Saneamento consiste em um o6rgao colegiado,

com composicdo paritaria, representativa dos Poderes Executivo e Legislativo
Municipais, bem como das empresas concessionarias, operadoras de servicos e
diversos setores da sociedade civil.

O Conselho Municipal de Saneamento Béasico, 6érgdo consultivo em

matéria de saneamento béasico prestado no ambito do municipio de Natal,
previsto pela Lei N° 5.250, de 10 de janeiro de 2001, e criado pela Lei N° 5.285,
de 25 de julho de 2001, compdbe-se de:

| - presidente: Secretario Municipal de Planejamento e Gestao
Estratégica.

Il - membros representantes:
a) um representante da Secretaria Municipal de Saude;
b) um representante do Poder Legislativo Municipal,

c) um representante da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio G. do
Norte-CAERN,;

d) um representante do SINDAGUA/RN;

e) um representante da Federacédo dos Conselhos Comunitarios;
f) um representante da Universidade Federal do R. G. do Norte;
g) um representante da Universidade Potiguar;

h) um representante do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia - CREA,;

i) um representante da Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitéria e
Ambiental - ABES;

j) um representante da Cia de Servicos Urbanos de Natal — URBANA
(incluido por meio do Decreto n° 7.629, de 10 de junho de 2005, publicado
no DOM em 13 de junho de 2005);

k) um representante do Sindicato dos Trabalhadores em Asseio,
Conservacao e Limpeza Urbana do Rio Grande do Norte — SINDLIMP/RN
(incluido por meio do Decreto n° 7.629, de 10 de junho de 2005, publicado
no DOM em 13 de junho de 2005).

Atribuicées do COMSAB:

— Participar ativamente da elaboracdo e execucdo da Politica Municipal de
Saneamento;

I
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— Participar, opinar e deliberar sobre a elaboracédo e implementacdo dos Planos
Diretores de Abastecimento de Agua, Drenagem, Esgotamento Sanitario,
Limpeza Urbana e Residuos Sélidos do Municipio do Natal (Alterado pelo art. 2°
da Lei Promulgada n°® 0233/05, publicada no DOM de 26 de abril de 2005);

— Promover a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, a cada dois anos,
guando n&o convocada pelo Poder Executivo;

— Acompanhar o cumprimento das metas fixadas em Lei, por parte das
empresas concessionarias dos servicos de agua e esgoto, em especial o
atendimento do esgotamento sanitario no Municipio, no prazo fixado pelo art. 2°,
Il, da Lei n°® 5.250/2000;

— Promover estudos destinados a adequar os anseios da populacdo a Politica
Municipal de Saneamento;

— Opinar, promover e deliberar sobre medidas destinadas a impedir a execucéo
de obras e constru¢cdes que possam vir a comprometer o solo, os rios, lagoas,
aguifero subterraneo, a qualidade do ar e as reservas ambientais do Municipio,
buscando parecer técnico evidenciador do possivel dano;

— Buscar o apoio de 6rgdos e entidades realizadoras de estudos sobre meio
ambiente e saneamento, de modo a dispor de subsidios técnicos e legais na
implementacéo de suas ac¢oes;

— Apresentar propostas de Projetos de Lei ao Executivo ou Legislativo, versantes
sobre a matéria que lhe é de interesse, sempre acompanhados de exposicdo de
motivos.

O decreto 6.877 de dezembro de 2001, atualizado em junho de 2005,
regulamenta o Conselho Municipal de Saneamento Basico.

e ARSBAN - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL

A Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio
de Natal — ARSBAN, organizada por lei especifica (5.346/2001 e 5.423/2002),
compete:

— regular, através de disciplinamento, fiscalizacdo, autuacdo e monitoramento,
as atividades de saneamento ambiental no ambito do Municipio de Natal,
atinentes a tratamento e abastecimento de agua para consumo humano,
drenagem de aguas pluviais, manejo de residuos solidos e liquidos, incluindo o
esgotamento sanitario e outros efluentes, cujo destino final seja o solo ou as
aguas;

bY

— estabelecer padrdes e normas técnicas relativas a qualidade, quantidade,
regularidade e continuidade das atividades reguladas, visando a adequada
prestacdo dos servicos, a satisfacdo e a saude da populagéo;

— editar e fiscalizar a aplicacdo de parametros sanitarios, epidemiologicos,
ambientais e socioecondmicos, que balizem e disciplinem os padrbes de
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gualidade, operacionalizacdo e gestdo das atividades reguladas, mantendo, para
iISS0, sistema de monitoramento;

— editar e aplicar sancdes relacionadas a ndo observancia de aspectos legais e
operacionais relativos as atividades reguladas;

— fixar direitos e deveres dos usuarios dos servicos das atividades reguladas;

— criar canal de comunicagcao com 0S USUArios para registro e encaminhamentos
de reclamac0es referentes as atividades reguladas;

— viabilizar o acesso da populacédo as informacdes referentes as atividades, a
normas e legislacéo pertinente e a despesas da Agéncia,

— criar e manter servico de ouvidoria independente, que possa apontar
deficiéncias na execucao das atribuicdes da Agéncia;

— analisar, propor e fiscalizar o cumprimento de clausulas componentes dos
contratos de concessao e permissao de operacéo das atividades reguladas;

— supervisionar e fiscalizar o cumprimento, condicdes e metas dos planos e
politicas publicas, referentes as atividades reguladas;

— editar e fiscalizar a aplicacdo de normas de valores, aprazamentos,
estruturacdo, niveis, regimes, subsidios, revisdes e reajustes tarifarios, ou outras
modalidades de cobranca, referentes as atividades reguladas, que assegurem
tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos e servi¢cos, bem como a
modicidade tarifaria;

— estabelecer procedimentos de medicdo, faturamento, cobranca e
monitoramento dos custos das atividades reguladas;

— editar e aplicar normas e indicadores de avaliacdo, desempenho e fomento,
relativos a eficiéncia e qualidade das atividades reguladas;

— propor e aplicar mecanismos de informacédo, auditoria e certificacdo das
atividades reguladas;

— editar e fiscalizar a aplicacdo de normas que estabelecam metas progressivas
de expansédo e de qualidade das atividades reguladas, com seus respectivos
prazos;

— editar e fiscalizar a aplicacdo de normas relativas a medidas de contingéncia e
de emergéncias, inclusive racionamento, pertinentes as atividades reguladas.

— proceder, no ambito do seu Orgdo, a gestdo e ao controle dos recursos
financeiro, bem como a gestao de pessoas e recursos materiais existentes, em
consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder
Executivo e legislacdo pertinente;
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